Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr OPS.D0.022.9.2024

Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielawie z dnia 31.07.2024 .
w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Maloletnich

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Bielawie

Standardy Ochrony Maloletnich w Osrodku Pomocy Spolecznej w Bielawie

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

1. Pracownicy Os$rodka Pomocy Spotecznej w Bielawie kierujg si¢ jedna, gtownag zasada —
zawsze dzialaja dla dobra maloletniego i z my$la o jego najlepszym interesie.

2. Pracownicy traktuja matoletnich z szacunkiem i1 zawsze biorg pod uwagg ich potrzeby.

3. Ilekro¢ w niniejszych standardach jest mowa o:

1) Dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bielawie,

2) Osrodku - nalezy przez to rozumie¢ Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielawie,

3) Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariuszy, praktykantéw i stazystow w Osrodku
Pomocy Spotecznej, ktérzy w ramach realizowanych obowigzkéw i zadan moga miec
kontakt z dzieckiem,

4) dziecku, maloletnim - nalezy przez to rozumie¢ kazdq osobe do ukonczenia 18 roku
zycia,

5) krzywdzeniu dziecka - nalezy przez to rozumieC popeknienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym rowniez pracownika
OPS lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie,

Rozdzial 11
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim a pracownikami
OPS oraz zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Pracownicy OPS majacy bezposredni kontakt z maloletnimi powinni wykonywa¢ swoje
zadania w sposOb zapewniajacy poszanowanie ich praw, z szacunkiem oraz w sposob
uprzejmy i kulturalny.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.
Pracownicy OPS realizujac te cele, dzialaja w ramach obowigzujacego prawa, przepisOw
wewngetrznych oraz swoich kompetenc;ji.

3. Pracownicy OPS maja obowigzek powstrzymac si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktore
moglyby narusza¢ przestrzen osobista matoletniego, powodowaé u niego poczucie
zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

4. Pracownicy OPS powinni zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania matoletnich, ktore
moga $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podja¢ probe kontaktu z matoletnim



w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni probuje nawigzac
kontakt z pracownikiem, powinien on go wyslucha¢ i, w miar¢ mozliwosci, uzyskaé

mozliwie najpetniejsza informacje o sytuacji matoletniego.

Rozdzial 111
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien
o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego i zawiadamiania sadu

opiekunczego.

. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
pracownik OPS ma obowigzek niezwtocznego poinformowania dyrektora o tym fakcie
w formie ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez przedlozenie stosownej notatki
stuzbowej, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 1.

Przekazanie powyzszej informacji powinno nastapi¢ jeszcze w tym samym dniu, w ktorym
pracownik powzigl podejrzenie lub informacj¢. Jezeli pracownik nie jest juz obecny
w danym dniu w siedzibie OPS, ma obowiazek przekaza¢ informacje w dniu nastgpnym.
Dyrektor OPS, na podstawie uzyskanej informacji, o ktérej mowa w ust. 1 zleca
pracownikowi socjalnemu nadzorujgcemu teren, w ktorym dochodzi do podejrzenia
krzywdzenia matoletniego uruchomienie dziatan interwencyjnych 1 pomocowych, zgodnie
ze swoimi kompetencjami i obowigzujgcymi przepisami prawa. Jezeli pracownik socjalny
w ramach podejmowanych dziatan ustala zasadno$¢ skierowania do sadu rodzinnego
wniosku, o ktorym mowa w art. 572 k.p.c. lub ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu
popehienia przestgpstwa, Dyrektor OPS niezwlocznie kieruje taki wniosek do wiasciwych
organow.

. W przypadku, gdy osobag ktora powziela informacje o krzywdzeniu matoletniego jest
asystent rodziny, podejmuje on dziatania interwencyjne i pomocowe, zgodnie ze swoimi
kompetencjami i obowigzujacymi przepisami prawa. Jezeli asystent rodziny w ramach
podejmowanych dziatan ustala zasadno$¢ skierowania do sadu rodzinnego wniosku
o ktorym mowa w art. 572 k.p.c. lub zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popehienia
przestepstwa, Dyrektor OPS niezwlocznie kieruje taki wniosek do wtasciwych organow.
Obowiazki okreslone powyzej nie wptywaja na obowiazek wszczecia procedury ,,Niebieskie
Karty”.

Osobami odpowiedzialnymi za wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” sa osoby
wymienione w art. 9a ust. 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

Rozdzial IV
Zasady przegladu i aktualizacji standardow

. Niniejsze standardy podlegaja co dwa lata weryfikacji pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.
Weryfikacja, o ktoérej mowa w pkt 1 dokonywana jest przez dyrektora OPS lub osobeg przez
niego wyznaczong.

Przeglad standardéw ochrony matoletnich, obowiazujacych w OPS, polega na ustaleniu
wypelniania przez te standardy wymogow przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego
oraz wypetnieniu przez pracownikow ankiety stanowigcej zalacznik nr 2 do niniejszych



i

standardow.
W wyniku weryfikacji, o ktorej mowa w pkt 2 sporzadzany jest raport ewaluacyjny,
w ktorym wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardow.

Rozdzial V
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow
do stosowania standardow, zasady przygotowania pracownikow do ich stosowania
oraz sposob dokumentowania tej czynnosci
Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow OPS do stosowania standardéw
wyznacza dyrektor OPS.
Dyrektor OPS moze zleci¢ zadanie, o ktorym mowa w pkt 1 podmiotowi zewngtrznemu,
dajacemu rekojmie nalezytego wykonania przedmiotowych zadan, posiadajagcemu stosowne
kompetencje i do§wiadczenie.
W ramach przygotowania pracownikow OPS do stosowania standardow przeprowadzane
jest szkolenie pracownikow w przedmiotowym zakresie.
Obecnos$¢ na szkoleniu, o ktorym mowa powyzej potwierdzona jest imienng listg obecnosci.
Pracownicy zatrudnieni w OPS, ktérzy w ramach realizowanych obowigzkow 1 zadan moga
lub maja kontakt z dzieckiem sktadajag o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z niniejszymi
standardami wraz z zobowigzaniem do ich stosowania. Os$wiadczenie wraz
z zobowigzaniem jest przechowywane w aktach osobowych pracownika.
Pracownicy nowo zatrudnieni w OPS sg zapoznawani przez swoich bezposrednich
przetozonych ze standardami niezwlocznie, nie pdzniej niz w pierwszym tygodniu pracy,
co potwierdzaja stosownym o$wiadczeniem. Oswiadczenie jest przechowywane w aktach
osobowych pracownika.
Wzor o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 5 1 6 stanowi zalacznik nr 3 do niniejszych
standardow.
Zleceniobiorcy/wykonawcy wspotpracujacy z OPS, ktorzy w ramach realizowanych
obowigzkow 1 zadah na rzecz OPS moga mie¢ kontakt z dzieckiem s3 zapoznawani
z niniejszymi standardami przez pracownikéw OPS, ktérzy koordynuja lub monitorujg ich
zadania, co potwierdzaja stosownym o$wiadczeniem, ktorego wzor stanowi zalgeznik nr 4
do niniejszych standardow. Oswiadczenie jest przechowywane w dokumentacji pracownika
OPS odpowiedzialnego za koordynacj¢ lub monitoring zadan realizowanych przez
zleceniobiorcoéw/wykonawcow.

Rozdzial VI
Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej OPS oraz
s3 wywieszone na tablicy ogloszen mieszczacej si¢ w siedzibie OPS.

Niezaleznie od publikacji standardow w formie okre§lonej w pkt 1 pracownik OPS
realizujagcy ustugi wzgledem maloletniego przekazuje wersje zupelng niniejszych
standardow rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym matoletniego,
a osoby te potwierdzajg na piSmie otrzymanie przedmiotowych standardow.

Matoletnim, wobec ktorych realizowane sg ustugi przez pracownikow OPS otrzymuja
wersj¢ skrocong niniejszych standardow, z zastrzezeniem pkt 4.



4. Jezeli rozw6] psychiczny maloletniego 1 stan jego zdrowia $wiadcza o ograniczonej

mozliwo$ci zrozumienia zatozen niniejszych standardow, pracownik OPS moze zaniechaé
obowiazku wynikajacego z pkt 3.

Rozdzial VII

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu

1.

2.

i udzielenie mu wsparcia

Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie
mu wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy OPS.

Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 1 dyrektor OPS wyznacza pracownika
koordynujacego przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
1 organizacj¢ pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

Rozdzial VIII

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow

1.

lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajagcych dobru matoletniego. Rejestrem jest spis spraw prowadzony zgodnie
z obowiazujacg instrukcja kancelaryjna.

Rejestr, o ktorym mowa w pkt 1 przechowywany jest w siedzibie OPS.

Dyrektor OPS wyznacza osobe odpowiedzialng za prowadzenie i1 uzupelnianie rejestru,
o ktorym mowa w pkt 1.

Rozdzial IX
Bezpieczne relacje miedzy maloletnimi

Bezpieczne relacje migdzy maloletnimi, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone
ustalone sg na podstawie kontraktu zawartego pomigdzy matoletnimi na pierwszych
zajeciach.

. Maloletni zobowigzani sg w szczego6lnosci do:

1) akceptowania wzajemnie swoich odmiennosci i indywidualnosci,

2) szanowania swoich zainteresowan,

3) dbania o poczucie bezpieczenstwa w OPS,

4) powstrzymywania si¢ od przemocy w kazdej formie, w tym agresji fizycznej
i werbalnej, a takze cyberprzemocy.

Rozdzial X
Korzystanie z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do sieci Internet

Infrastruktura sieciowa w siedzibie OPS oraz jego komorkach organizacyjnych umozliwia
dostegp do Internetu wylacznie osobom uprawnionym przez Administratora Systemu
Informatycznego OPS wobec czego nie ustala si¢ wobec dzieci zasad korzystania z urzadzen
elektronicznych z dostepem do sieci Internet w OPS oraz procedury ochrony dzieci przed



tresciami szkodliwymi 1 zagroZeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

. Rozwiazania organizacyjne OPS sa oparte na aktualnych standardach bezpieczenstwa.

. Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci w OPS (ASI), ktorej
obowiazki reguluja odrgbne procedury wewnetrzne.

Pracownikom OPS, ktorzy w zwigzku z realizowanymi zadaniami i obowigzkami maja
kontakt z dzie¢mi, zabrania si¢ udostgpniania tym dzieciom stuzbowych lub prywatnych
urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet.

Pracownicy OPS, ktoérzy w zwigzku z realizowanymi zadaniami i obowigzkami majg
kontakt z dzie¢mi lub zleceniobiorcami/wykonawcami, ktérzy w ramach realizowanych
obowigzkow 1 zadan na rzecz OPS moga lub majg kontakt z dzieckiem, informujg dzieci
1 te osoby o zasadach korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu,
wskazujg jakie aktywnosci matoletnich sg niedozwolone, szkodliwe dla nich 1 stanowigce
zagrozenie (np. wchodzenie na strony z treSciami prezentujgcymi zachowania przemocowe,
agresywne, o charakterze seksualnym, zwigzane z dzialalnos$cig przestepcza).

Rozdzial XI
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego zostaje wszczeta procedura ,,Niebieskie
Karty”.

Plan wsparcia matoletniego oraz plan indywidualnej pomocy jest dziataniem realizowanym
w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”.



Zalacznik nr 1 do Standardow Ochrony Matoletnich
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Biclawie

Notatka stuzbowa w sprawie powziecia przez pracownikow podejrzenia,
ze maloletni jest krzywdzony

Imig i nazwisko matoletniego 0raz adres: .........c.ouiiiiiiit e
OS0DA ZAWIAAAMIAJGCA: ... vttt ettt ettt et et e e et et e et e e e et e e e e e e e e e e eaeenaeans
Data pOWZIGCIA INTOTINACTE: .. .uiitt ettt ettt et e et et e e e e e et e e e e eaaeeaaeennens

OPIS ZAATZENIAL .. nett et e e e e e

(data i podpis zgtaszajacego)

(data i podpis pracownika OPS)



Zatacznik nr 2 do Standardow Ochrony Matoletnich
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Biclawie

Monitoring Standardow Ochrony Maloletnich — ankieta dla pracownikow

L.P. PYTANIA TAK NIE

1 |Czy zapoznate§ si¢ z dokumentem Standardy Ochrony
Matoletnich w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Bielawie

2 |Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

3 | Czy wiesz, jak reagowac¢ na symptomy krzywdzenia dzieci?

4 |Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowal naruszenie
ww. Standardow?

5 |Czy masz jakies uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
ww. Standardow? (jesli TAK, wpisz ponizej)




Zalacznik nr 3 do Standardow Ochrony Matoletnich
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Biclawie

Bielawa, dn. ........................

(stanowisko stuzbowe)

Oswiadczenie

Zapoznalam/em si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich obowigzujagcymi w Os$rodku Pomocy

Spotecznej w Bielawie oraz zostatam/em poinformowana/y o koniecznosci i1 zasadach ich stosowania.

(data i podpis)



(imie¢ i nazwisko)

Zalacznik nr 4 do Standardow Ochrony Matoletnich
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Biclawie

Bielawa, dn. ........................

Oswiadczenie

Zapoznalam/em si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich obowigzujagcymi w Os$rodku Pomocy

Spotecznej w Bielawie.

(data i podpis)



